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Zulassungsrichtlinie

Zulassung eines Managementsystems nach AZAV und den
88§ 178, 181, 182 SGB lll und den gultigen
Empfehlungen des Beirats nach § 182 SGB Il

Zulassung von MaBRnahmen nach AZAV in Verbindung mit
88 45,179,180,181 SGB Il und den
Empfehlungen des Beirates nach § 182 SGB Il
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1 Allgemeines

Die CertEuropA GmbH ist eine akkreditierte Zertifizierungsstelle und Fachkundige Stelle. Die
Fachkundige Stelle entscheidet tUiber die Zulassung von Tragern und deren MaRhahmen nach den
Vorgaben der 88 45 ff, 178 bis 182 SGB III.

Die grundsatzlichen Regelungen und Verfahren, in deren Rahmen die CertEuropA GmbH tatig ist,
sowie ihre Verwaltung sind nicht diskriminierend. Die Verfahren werden nicht verwendet, um den
Zugang der Antragsteller zu be- oder verhindern, es sei denn, es ist gemaR der internationalen Norm
vorgesehen. Die Zertifizierungsstelle macht ihre Dienstleistungen allen Antragstellern zugénglich,
deren Tatigkeiten vom Geltungsbereich ihrer Arbeitsprozesse erfasst werden. Der Zugang zum
Zulassungsprozess wird weder von der GréRe des Kunden oder der Mitgliedschaft in einer
Vereinigung oder Gruppe abhéngig gemacht, noch hangt die Zulassung von der Anzahl bereits
erteilter Zulassungen ab. Es gibt keine unlauteren finanziellen oder andere Bedingungen.

Eine Fachkundige Stelle/ Zertifizierungsstelle kann es ablehnen, einen Antrag auf einen Vertrag zur
Zulassung eines Kunden anzunehmen oder aufrechtzuerhalten, wenn es grundlegende oder
nachgewiesene Grinde gibt, wie z. B. dass der Kunde an illegalen Aktivitaten beteiligt ist, wiederholt
gegen die Zulassungs- bzw. Produktanforderungen verstof3en hat oder ahnliche auf den Kunden
bezogene Probleme.

Zulassungen von Tragern und deren Malinahmen kdnnen von der CertEuropA GmbH durchgefihrt
werden, wenn der Vertrag Uber die Durchfihrung des Zulassungsverfahrens mit der CertEuropA
GmbH abgeschlossen ist, die Zulassungsfahigkeit des Tragers (bei Zulassung), durch die
CertEuropA GmbH festgestellt werden konnte und somit die Vorgaben dieser Zulassungsrichtlinie
erfullt sind.

Dem Zulassungsverfahren liegen folgende Anforderungen, in der jeweils gultigen Fassung,
zugrunde:

- Sozialgesetzbuch (SGB), Drittes Buch Arbeitsférderung 88 45 und 178 bis 182

- Verordnung Uber die Voraussetzungen und das Verfahren zur Akkreditierung von
Fachkundigen Stellen und zur Zulassung von Tragern und MaRnahmen der
Arbeitsférderung nach dem SGBIIl (Akkreditierungs- und Zulassungsverordnung
Arbeitsférderung — AZAV)

- Empfehlungen des Beirats nach §182 SGBIII

- Umsetzungshinweise der Bundesagentur fur Arbeit

- Weisungen der Bundesagentur fir Arbeit

- Relevanten IAF Dokumente (z.B. MD1 und MD5)

- DINENISO IEC 17065

- DINENISO IEC 17021

Weiter gelten alle Regelungen und Gesetze, die das Zulassungsverfahren mittelbar und
unmittelbar berthren.

2 Veranwortlichkeiten und Pflichten

2.1 Auftraggeber
Der Auftraggeber (Tréager) hat dafiir Sorge zu tragen, dass korrekte Angaben zur Verfligung gestellt
werden, die zur Kalkulation und Risikoabschéatzung der Zulassung notwendig sind.

Anderungen bei der Rechts- und/oder Organisationsform, der Mitarbeiterzahl, den Standorten, den
Verantwortlichkeiten (z.B. Geschéftsfuhrerwechsel, Leitungswechsel, Wechsel QB/“BOL® etc.),
Anderung der Fachbereiche beim Trager und Geltungsbereich sowie wesentlichen Veranderungen
des QM-System oder der Prozesse sind ohne Verzégerung bekannt zu geben.

Entstehen durch Nichteinhaltung Mehrkosten gehen diese alleine zu Lasten des Auftraggebers. Dies
gilt insbesondere bei daraus resultierenden Terminverschiebungen oder Nachaudits.

Wenn ein Begutachter der Anerkennungsstelle der Deutschen Akkreditierungsstelle GmbH (DAKKS
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GmbH) aufgrund der Anerkennungs- bzw. Akkreditierungsregeln an einem Audit teilnehmen muss,
so muss der auditierteTrager dies zulassen.

2.2 Auftragnehmer

Die CertEuropA GmbH ist verpflichtet, auch nach Beendigung des Auftrages Uber alle geschéfts-
oder auftraggeberbezogenen Tatsachen, die im Zusammenhang mit der Auftragsausfiihrung
bekannt werden, Stillschweigen zu wahren. Ohne schriftliche Einwilligung des Auftraggebers darf
die CertEuropA GmbH sie nicht an Dritte weitergeben. Die CertEuropA GmbH verpflichtet sich, alle
zur Durchfiihrung des Auftrags eingesetzten Personen schriftlich auf die Einhaltung dieser Vorschrift
zu verpflichten.

Die CertEuropA GmbH ist befugt, im Rahmen der Zweckbestimmungen des Auftrags die
anvertrauten, personenbezogenen Daten unter Beachtung der Datenschutzbestimmungen zu
verarbeiten oder durch Dritte verarbeiten zu lassen. Dies gilt insbesondere fir die Anerkennungs-
bzw. Akkreditierungsangelegenheiten von der CertEuropA GmbH und deren besondere
Begebenheiten. Dokumente und Daten diurfen ohne Rickfrage beim Auftraggeber durch die
CertEuropA GmbH vernichtet werden, wenn dies die gesetzlichen und die Anerkennungs- bzw.
Akkreditierungsregeln zulassen.

Nach SchlieBen des Vertrags wéhlt die Leitung der CertEuropA GmbH das Auditteam fiir den Auftrag
zur Durchfuihrung des Audits beim Trager aus und teilt dies dem Trager schriftlich mit.

Sollten Einwénde zur personellen Besetzung des Auditteams seitens des Tragers bestehen, so ist
dies der CertEuropA GmbH unverziglich schriftlich mit Begriindung mitzuteilen. Die Leitung der
CertEuropA GmbH priift diese unabhéngig und teilt dem Trager die Entscheidung schriftlich mit.

2.3 Beobachter

Der Anwesenheit und Begriindung von Beobachtern bei einer Audittatigkeit muss vor Durchfihrung
des Audits von der CertEuropA GmbH und dem Kunden zugestimmt werden. Das Auditteam muss
sicherstellen, dass Beobachter den Auditprozess und das Auditergebnis weder behindern noch
beeinflussen.

Anmerkung: Beobachter kénnen Mitglieder der Kundenorganisation, Berater, Begutachter der
Akkreditierungsstelle, Mitarbeiter von regelsetzenden Behdrden oder sonstige berechtigte Personen
sein.

2.4 Betreuer

Jeder Auditor muss von einem Betreuer begleitet werden, es sei denn, es besteht eine andere
Vereinbarung zwischen dem Auditteamleiter und dem Kunden. Der (Die) Betreuer ist (werden) zur
Unterstitzung des Audits fur die Begleitung des Auditteams abgestellt. Das Auditteam muss
sicherstellen, dass die Betreuer den Auditprozess und das Auditergebnis weder behindern noch
beeinflussen.

Anmerkung: Zur Verantwortung eines Betreuers kdnnen gehoren:
a) die Herstellung von Kontakten und die Terminplanung fur Befragungen;
b) die Organisation von Besuchen spezifischer Teile des Standorts oder der Organisation;
c) die Sicherstellung, dass Vorschriften beziglich Schutz- und Sicherheitsverfahren am
Standort den Mitgliedern des Auditteams bekannt sind und von diesen eingehalten werden;
d) die Bezeugung des Audits im Namen des Kunden;
e) auf Wunsch eines Auditors zur Klarung von Fragen beitragen und Informationen zu geben.

3  Tragerzulassungsverfahren

Im Folgenden wird der Ablauf einer Zulassungsperiode (3 Jahre bzw. 5 Jahre) nach
Vertragsabschluss beschrieben. Der 3-jahrige / 5-jahrige Zyklus der Zulassung beginnt mit der
Entscheidung Uber die Zulassung. Besonderheiten, wie z.B. Zertifikatsaussetzung, zusatzliche
Standorte, Erweiterung der Geltungsbereiche etc. bleiben bei der Beschreibung des
Zulassungsverfahrens unberiicksichtigt.

Audits haben grundsatzlich Stichprobencharakter.
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3.1 Priufung der Zulassungsfahigkeit bei Zulassungen
Spétestens sechs Wochen vor dem geplanten Audittermin muss der Trager seine QM-
Dokumentation bei der CertEuropA GmbH zur Prufung der Zulassungsfahigkeit einreichen.

Nach Feststellung der Zulassungsfahigkeit (bei Zulassung) des Tragers durch die CertEuropA
GmbH erfolgt das Audit der Stufe 1.

3.2 Audit der Stufe 1

Das Audit der Stufe 1 findet in der Regel an dem/ den Standort/en der/des Kunden statt, kann aber
auch durch die Verwendung von Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) durchgefihrt
werden, um

a). die Managementsystem-Dokumentation des Tragers zu auditieren,

b). den Standort und die standortspezifischen Bedingungen inkl. der Durchfiihrung der geplanten
Fachbereiche des Tragers zu beurteilen sowie Gesprache mit dem Personal des Tragers zu fuhren,
um die Bereitschaft fir das Audit Stufe 2 zu ermitteln,

c). den Status des Tragers zu bewerten sowie das Verstandnis bezuglich der Anforderungen der
Norm/Verordnung, insbesondere im Hinblick auf die Identifizierung von Schlusselleistungen bzw.
bedeutsamen Aspekten, Prozessen, Zielen und das Betreiben des Managementsystems,

d). notwendige Informationen zu sammeln bezlglich des Geltungsbereichs des
Managementsystems, der Prozesse und des/ der Standorts(e) des Tragers sowie zugehdrige
gesetzliche und behdordliche Aspekte und deren Einhaltung (z. B. Qualitats-, Umwelt-, rechtliche
Aspekte der Tatigkeiten des Tragers, damit verbundene Risiken usw.),

e). die Zuteilung der Ressourcen fir Audits der Stufe 2 zu bewerten sowie die Einzelheiten der Audits
der Stufe 2 mit dem Trager abzustimmen,

f). einen Schwerpunkt fir die Planung des Audits der Stufe 2 zu schaffen, indem ausreichendes
Verstandnis des Managementsystems des Tragers sowie zu den Standorttatigkeiten zusammen mit
moglichen signifikanten Aspekten erlangt werden,

g). zu beurteilen, ob die internen Audits und Managementbewertungen geplant und durchgefihrt
werden und dass der Grad der Umsetzung des Managementsystems belegt, dass der Kunde fiir das
Audit der Stufe 2

bereit ist.

h). bei Vorliegen von MalRnahmen erfolgt die Prufung der generellen Zulassungsfahigkeit und
Festlegung der zu prifenden MaRnahmen (falls nicht vorab erfolgt).

3.3 Audit der Stufe 2

Der Zweck des Audits der Stufe 2 ist es, die Umsetzung einschlieBlich der Wirksamkeit des
Managementsystems des Tragers zu beurteilen. Das Audit der Stufe 2 findet in der Regel an dem/
den Standort/en des Tragers statt, kann aber auch durch die Verwendung von Informations- und
Kommunikationstechnologien (IKT) durchgefiihrt werden. Es muss mindestens das Folgende
umfassen:

a). Informationen und Nachweise Uber die Konformitat mit allen Anforderungen der anwendbaren
Managementsystemnorm und anderen normativen Dokumenten;

b). Uberwachung der Leistung, Messung, Berichterstellung und Uberpriifung nach

Schlisselleistungszielen und -Vorgaben (Ubereinstimmend mit den Erwartungen in der
anzuwendenden Managementsystem-Norm oder anderen normativen Dokumenten);
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). das Managementsystem des Tréagers und dessen Leistungsfahigkeit in Bezug auf Einhaltung der
gesetzlichen Vorgaben;

d). Betriebssteuerung/-lenkung der Prozesse des Tragers;
e). internes Audit und Managementbewertung;
f). Verantwortlichkeit der Leitung fiir die grundsatzlichen Regelungen des Tragers;

g) zielorientiertes Konzept zur Qualifizierung und Fortbildung der Leitung und Lehr- und Fachkrafte
vor?

h) schriftliches, systemisches Beschwerdemanagement einschliel3lich der Bericksichtigung
regelméaRiger Befragungen der Teilnehmer

i). Verbindungen zwischen normativen Anforderungen, Politik, Leistungszielen und -vorgaben
(Ubereinstimmend mit den Erwartungen in der anzuwendenden Managementsystem-Norm oder
anderen normativen Dokumenten), alle anwendbaren gesetzlichen Anforderungen,
Verantwortlichkeiten, Kompetenz des Personals, Tatigkeiten/Arbeitsweise, Verfahren,
Leistungsdaten und Feststellungen sowie Schlussfolgerungen aus internen Audits.

j). bei Vorliegen von Malinahmen erfolgt die Prifung der ausgewahlten MaRnahmen

In begruindeten Fallen (z.B. keine Nichtkonformitaten) kann das Audit der Stufe 2 direkt auf das Audit
der Stufe 1 folgen.

3.4 Zulassungsentscheid und Zertifikatserteilung
Die Informationen, die das Auditteam der Cert EuropA GmbH fir die Zulassungsentscheidung
bereitstellt, missen mindestens enthalten:

a). die Auditberichte;

b). Anmerkungen zu den Nichtkonformitaten und, wo zutreffend, zu Korrekturen und
Korrekturmafinahmen, die vom Trager ergriffen wurden;

¢). Bestatigung der an die CertEuropA GmbH gelieferten Informationen des Tragers, die in der
Antragsprufung verwendet wurden und

d). eine Empfehlung, ob die Zulassung gewahrt werden soll oder nicht, zusammen mit Bedingungen
bzw. Beobachtungen.

Die CertEuropA GmbH trifft die Entscheidung tber die Zulassung auf der Grundlage der Beurteilung
der Auditfeststellungen und Schlussfolgerungen sowie weiterer relevanter Informationen (z. B.
offentliche Informationen, Stellungnahmen des Tragers zum Auditbericht). Das Zertifikat und die
Auditberichte bleiben Eigentum der Fachkundigen Stelle.

3.5 1.und 2. bzw. 3. und 4. Uberwachungsaudit

Uberwachungsaudits finden in der Regel vor Ort statt, kénnen aber auch durch die Verwendung von
Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) erfolgen. Diese Audits, stellen aber nicht
notwendigerweise vollstandige Systemaudits dar und missen zusammen mit den anderen
Uberwachungstatigkeiten geplant werden, sodass die CertEuropA GmbH das Vertrauen
aufrechterhalten kann, dass das zuzulassende Managementsystem zwischen den Zulassungsaudits
weiterhin die Anforderungen erfiullt. Das Uberwachungsaudit-Programm muss mindestens
umfassen:

a). interne Audits und Managementbewertung;

b). eine Bewertung der ergriffenen MaflRnahmen zu Nichtkonformitaten, die wahrend des
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vorhergehenden Audits festgestellt wurden;
¢). Behandlung von Beschwerden,

d). Wirksamkeit des Managementsystems im Hinblick auf das Erreichen der Ziele des zugelassenen
Tragers;
e). Fortschritt bei geplanten Tatigkeiten, die auf eine standige Verbesserung zielen;

f). anhaltende Betriebssteuerung/-lenkung;
0). Bewertung von Anderungen und
h). Nutzung von Zeichen und/oder andere Verweise auf die Zulassung.

Uberwachungsaudits ‘mussen mindestens einmal im Jahr durchgefihrt werden. Das Datum
(Stichtag) des ersten Uberwachungsaudits, das der Zulassung folgt, darf nicht mehr als 12 Monate
nach dem letzten Tag des Audits der Stufe 2 der Zulassung liegen.

Eine Terminverschiebung muss durch den Trager plausibel begriindet werden. Soll der Termin nach
dem Stichtag liegen, wird der Kunde Uber das dann relevante Aussetzungsverfahren informiert. Nach
Ablauf von drei Monaten nach dem Stichtag muss das Zertifikat entzogen werden, es sei denn, der
Trager hat die Aussetzung der Zulassung beantragt. Durch die genehmigte Terminverschiebung bei
Uberwachungsaudits wird die Giiltigkeitsdauer des Zertifikates nicht beriihrt.

3.6  Audits bei mehreren Standorten

Im Rahmen von Zulassungen von Organisationen/ Tragern mit mehreren Standorten, gelten
mafigeblich die Regelungen und Anforderungen aus dem IAF MD1 ,IAF MD 1 - Verbindliches IAF-
Dokument fur die Auditierung und Zertifizierung von Managementsystemen in Organisationen mit
mehreren Standorten® in der jeweils gultigen Fassung. Dieses definiert und regelt unter anderem die
Definitionen der verschiedenen Standorte, die Stichprobengréf3e und -entnahme, und die Audit
Methoden bei Organisationen mit mehreren Standorten.

Matrixzulassung (Zulassung in einem Referenzauswabhlverfahren)

Eine Matrixzulassung behandelt die Zulassung von Tragern der Arbeitsférderung mit mehreren
selbststéandigen Standorten bzw. Niederlassungen, die ein &hnliches Tatigkeitsprofil aufweisen und
ein einheitliches Qualitdtsmanagementsystem anwenden. Die in die Matrixzulassung einbezogenen
Standorte /Zweigstellen werden in einem Referenzauswahlverfahren begutachtet. Dabei erhélt die
Zentrale ein Hauptzertifikat, in dem die Zentrale sowie die weiteren verbundenen und zugelassenen
Unternehmen aufgefiihrt sind. Die weiteren angeschlossenen Unternehmen erhalten auf Wunsch
ein Unterzertifikat. Die Anwendung der Matrixzulassung ist nicht moglich, wenn es sich bei den
Standorten um eigene juristische Personen handelt.

3.7 Auditzeitenermittlung

Die Auditzeitenermittlung basiert maf3geblich auf den Regelungen und Anforderungen aus dem IAF
MD5 ,Ermittlung von Auditzeiten flr die Auditierung von Qualitdts-management- (QMS) und
Umweltmanagementsystemen (UMS)“ in der jeweils giltigen Fassung. Dieses definiert und regelt
unter anderem die Auditzeit, die Methodik zur Berechnung der Auditzeit und der effektiven
Mitarbeiterzahlen als auch die Risikokategorie des QMS.

4  MaRBnahmenzulassungsverfahren

Die Zulassung von MalBnahmen kann im Rahmen eines Audits bzw. Zulassung vorgenommen
werden. Unabhéngig davon kann zu jedem anderen Zeitpunkt wéhrend des Zulassungszyklusses
eine MalRnahme zur Zulassung vorgelegt werden. Die Tragerzulassung muss zu diesem Zeitpunkt
gultig und nicht ausgesetzt oder entzogen sein.

4.1 Zulassung von MaRnahmen zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung nach 8§45
SGB Il
Bei der Zulassung von MalRnahmen zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung nach § 45 Abs. 4
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S. 3 Nr. 1 SGB Il sind vom Trager mit dem Zulassungsantrag der Fachkundigen Stelle
Dokumentationen zu den Anforderungen des SGB Il und der AZAV vorzulegen, die Nachweise bzw.
Beschreibungen enthalten, insbesondere zu/r/m:

zu 8§ 179 Abs. 1 S. 1 Nr. 1 SGB Il i.V.m. § 3 Abs. 1 AZAV:

MaRnahmekonzeption mit konkreter Definition der Zielsetzung nach 8 45 Abs. 1 S. 1 Nr. 1,
2, 4 oder 5, der Zielgruppe der Malinahme, der MalRnahmeinhalte sowie der Materialien ihrer
Vermittlung,

Methodisch-didaktischen Umsetzung der MalRnahmekonzeption,

Organisation der MaBnahme (fachbereichsbezogene Qualifikation des Personals in Bezug
auf das MalRnahmeziel und den MalRnahmeinhalt, Vertretungsregelungen, konzeptionelle
und technische Unterstutzung des Personals, Teilnahmekontrolle),

Individuellen begleitenden Unterstitzung der Teilnehmenden im Rahmen des
MalRnahmeangebots,

MaRnahmeerfolgskontrolle,

Angestrebten MalRnahmeerfolg bzw. zum Malnahmeerfolg bei bereits durchgefihrten
MaRnahmen mit gleicher oder ahnlicher Konzeption,

Uberprifung, ob die/der potentielle Teilnehmende zur Zielgruppe der Manahme gehort und
das MalRnahmeziel erreichen kann,

Einschatzung der Zweckmafigkeit der MaRnahme hinsichtlich der Lage und Entwicklung
des Ausbildungs- und Arbeitsmarktes,

Unterstitzung der Teilnehmenden beim Fortschritt ihrer beruflichen
Eingliederungsbemihungen mit Hilfe der MaRnhahme.

zu 8179 Abs.1S.1Nr.2SGB Ill:

raumlichen, personellen und technischen Ausstattung, inklusive eines Nachweises zur
malnahmeadaquaten RaumgréRe und -gestaltung,

Beriicksichtigung der Bestimmungen des Arbeits- und Gesundheitsschutzes,
Berticksichtigung der Bestimmungen des Datenschutzes, insbesondere bei der
Hemmnisbeseitigung individueller Problemlagen.

zu 8179 Abs. 1 S. 1 Nr. 3SGB Il i.V.m. § 3 AZAV:

Kalkulationsgrundsatzen einschlie3lich der Kostendeckungs- und Ertragsrechnung,

den MalRnahmekosten unter Beachtung der durchschnittlichen Kostensatze nach den
Grundsatzen der Wirtschaftlichkeit und Sparsamkeit (Bei der Priifung von Malinahmekosten
fur MalRnahmen zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung sind die jahrlich von der
Bundesagentur fir Arbeit ermittelten durchschnittlichen Kostensatze einschlie3lich der von
ihr beauftragten MalRnahmen entsprechend zugrunde zu legen. Abweichungen missen
nachvollziehbar begriindet sein. Die Kosten der Malinahme dirfen die durchschnittlichen
Kostensatze nicht unverhéltnismaRig Ubersteigen. Die MaRnahmen muissen nach den
Grundsatzen der Wirtschaftlichkeit und Sparsamkeit geplant und durchgefiihrt werden. Eine
MalRnahme zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung ist wirtschaftlich, wenn die
Gesamtaufwendungen fur die MalRnahme im Hinblick auf das angestrebte Ziel angemessen,
vertretbar und erforderlich sind. Eine Uberschreitung kann insbesondere vertretbar sein bei
MalRnahmen mit besonders hoher Arbeitsmarktrelevanz, die zu einem besonderen
Fortschritt bei der Wiedereingliederung der Teilnehmenden auf dem Arbeitsmarkt fiihren.
Ein weiterer Grund fur die Uberschreitung der durchschnittlichen Kostensatze kann die
notwendige Uberdurchschnittliche technische oder personelle Ausstattung im Hinblick auf
das Erreichen des MalRnahmeziels sein.),

Dauer der Einzel- oder Gruppenmallnahmen (Die Dauer der Einzel- oder
Gruppenmal3nahmen muss deren Zweck und Inhalt, dem MalRhahmeziel sowie den
Grundsatzen der Wirtschaftlichkeit und Sparsamkeit entsprechen. Sofern MalRhahmen von
langerer Dauer zur Aktivierung von Arbeitslosen, deren Integration auf Grund
schwerwiegender Vermittlungshemmnisse — insbesondere auf Grund der Dauer ihrer
Arbeitslosigkeit — zugelassen werden, muss der erhdhte Stabilisierungs- und
Unterstutzungsbedarf besonders begriindet und nachgewiesen sein.).

zu § 3 Abs. 1 Nr. 2 AZAV:

Informationsquellen und Kontakten zur Gewinnung von Kenntnissen lber die Ausbildungs-
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und Arbeitsmarktentwicklungen, insbesondere in den Regionen, in denen die Mal3hahmen
angeboten werden,

- konkreten Kontakten mit Betrieben und Verwaltungen, sofern entsprechend des
MaRnahmeziels erforderlich,

- Umsetzung der ausbildungs- und arbeitsmarktlichen Erkenntnisse in den Malnahmen.

4.2 Zulassung von MaRnahmenbausteinen zur Aktivierung und beruflichen
Wiedereingliederung
Die Zulassung von MaRnahmebausteinen bei MaRnahmen zur Aktivierung und beruflichen
Eingliederung ist moglich. Dabei ist zu gewahrleisten, dass
- jeder MalRnahmebaustein fir sich die Anforderungen der 88 45, 179 SGB Il i.V.m. § 3 AZAV
erfllt,
- jeder MaRnahmebaustein fiir sich jeweils arbeitsmarktlich verwertbar ist,
- die MalRnahmebausteine bezogen auf den individuellen Forderbedarf sinnvoll miteinander
kombiniert werden kénnen,
- die Kosten der MaRnahmebausteine fir das jeweilige MalRnahmeziel nach § 45 Abs. 1 Nr.
1 bis 5 SGB Ill ausgewiesen sind,
- die Kosten je Malinahmeziel gemal § 179 Abs. 1 S. 2 SGB Il angemessen sind und sie die
fur das jeweilige MalRnahmeziel ermittelten Bundes-Durchschnittskostensatze (B-DKS) nicht
unverhaltnismagig tbersteigen.

Die Malinahmebausteine mussen sich dabei sinnvoll zu einer GesamtmalRhahme kombinieren
lassen. Diese wird bei der Zulassung behandelt wie eine andere, eigenstandige Maflinahme. Alle
MaRnahmebausteine haben dabei den gleichen Zulassungszeitraum. Anderungszulassungen
wirken auf die Gesamtmalhahme. Ist die Zulassung eines weiteren MalRRnahmebausteins
erforderlich, bedarf es einer Anderungszulassung — die Zulassungsdauer des neuen Bausteins reicht
dabei nicht tGber den Zulassungszeitraum der Gesamtmafnahme hinaus.

Mit dieser Zulassungspraxis ist es mdglich, ein Angebot fiur unterschiedliche Zielgruppen zu
offerieren, wobei die MalBhahme aus im Einzelfall inhaltlich sinnvoll kombinierten
Malinahmebausteinen zusammengesetzt werden kann.

Die Zulassung einer Maflnahme zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung nach einer
Zielsetzung gem. § 45 Abs. 1 SGB Il bleibt davon unbenommen.

GemalR § 176 Abs. 2 SGB Il bedurfen Malinahmen oder MalRnhahmebausteine mit dem Ziel der
Unterstitzung der Vermittlung in versicherungspflichtige Beschéftigung gem. § 45 Abs. 1 S.1 Nr. 3
SGB Il keiner Zulassung. Dies gilt auch fur MaRnahmen und MalRhahmebausteine, die
ausschlieRRlich von einem Arbeitgeber durchgefuhrt werden.

4.3 Zulassung von MafRnahmen der beruflichen Weiterbildung nach 8§ 81,82 SGB Il

Bei der Zulassung von Maflinahmen der beruflichen Weiterbildung nach 88§ 81, 82 SGB Il sind vom
Trager mit dem Zulassungsantrag der Fachkundigen Stelle Dokumentationen zu den Anforderungen
des SGB Il und der AZAV vorzulegen, die Nachweise bzw. Beschreibungen enthalten, insbesondere
zu/r/m:

zu 8§ 179 Abs. 1 S. 1 Nr. 1 SGB Illi.V.m. § 3 Abs. 1 AZAV:

- MaBnahmekonzeption mit konkreter Definition des MalRRnahmeziels, der Zielgruppe der
MaRnahme, der MaRnahmeinhalte sowie der Materialien ihrer Vermittlung,

- Methodisch-didaktisches Konzept zur Umsetzung der Mal3Bhahmekonzeption, Organisation
des Lehrbetriebs (fachbereichsbezogene Qualifikation der Dozenten bzw. Personals,
welches in die Durchfiihrung der MalRnahme eingebunden ist, Vertretungsregelungen,
konzeptionelle und technische Unterstitzung der Dozenten/des Personals,
Teilnahmekontrolle),

- Konzept zur Malznahmeerfolgskontrolle,

- Angestrebten MalRnahmeerfolg bzw. zum Malnahmeerfolg bei bereits durchgefihrten
MaRnahmen mit gleicher oder ahnlicher Konzeption,

- Uberprifung, ob die/der potentielle Teilnehmende zur Zielgruppe der Malnahme gehort und
das MalRnahmeziel — den erfolgreichen Abschluss der MalRnahme — erreichen kann,
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Einschatzung der ZweckmaRigkeit der MaRnahme hinsichtlich der Lage und Entwicklung
des Ausbildungs- und Arbeitsmarktes,

Unterstiitzung der Teilnehmenden bei ihren beruflichen Eingliederungsbemihungen mit
Hilfe der MaRnahme (Eine MalRhahme ist unter Berticksichtigung von Lage und Entwicklung
des Ausbildungs- und Arbeitsmarktes dann nicht zweckmafig, wenn sie auf berufliche
Tatigkeiten vorbereitet, fur die innerhalb angemessener Zeit auf dem in Betracht
kommenden Ausbildungs- und Arbeitsmarkt voraussichtlich keine nennenswerten
bedarfsgerechten Ausbildungs- und Beschaftigungsméglichkeiten vorhanden sind.
Angemessen ist ein Zeitraum, der fur die Suche normalerweise bendtigt wird.).

zu § 179 Abs.1S. 1 Nr. 2 SGB Il

raumlichen, personellen und technischen Ausstattung, inklusive eines Nachweises zur
maflnahmeadéaquaten RaumgréfiRe und -gestaltung,

Berlcksichtigung der Bestimmungen des Arbeits- und Gesundheitsschutzes,
Berlcksichtigung der Bestimmungen des Datenschutzes.

zu 8179 Abs.1S. 1 Nr.3i.V.m. 8180 Abs. 3Nr.3 SGB lllund i.V.m. 8§ 3 AZAV:

Kalkulationsgrundsatzen einschlie3lich der Kostendeckungs- und Ertragsrechnung,
Beurteilung der Kosten einer Mal3nahme der beruflichen Weiterbildung (Zur Beurteilung der
Kosten einer MaRRnahme der beruflichen Weiterbildung sind die jahrlich von der
Bundesagentur fur Arbeit ermittelten durchschnittlichen Kostensatze zugrunde zu legen.
Ubersteigen die MaRnahmekosten diese durchschnittlichen Kostensétze, kann

die MaRnahme der beruflichen Weiterbildung nicht zugelassen werden, es sei denn, die
innerhalb der Bundesagentur zustandige Stelle stimmt den erhéhten MalRnahmekosten zu.
Fur die Beurteilung der Kostenangemessenheit durch die Fachkundige Stelle ist es
erforderlich, dass die Zuordnung der jeweiligen MaRnahme auf Basis der Klassifikation der
Berufe 2010 [KIdB 2010] korrekt erfolgt.),

Dauer der MaRnahme der beruflichen Weiterbildung (Die Dauer der MalRnahme der
beruflichen Weiterbildung muss deren Zweck und Inhalt, dem MalRnahmeziel sowie den
Grundsatzen der Wirtschaftlichkeit und Sparsamkeit entsprechen. MaRnahmeteile, die nicht
zwingend fur das Erreichen des Bildungsziels erforderlich sind, dirfen nicht zu einer
Verlangerung der Mafnahme fiihren.).

zu 8§ 3 Abs. 1 Nr. 2 AZAV:

Informationsquellen und Kontakten zur Gewinnung von Kenntnissen der Ausbildungs- und
Arbeitsmarktentwicklungen, insbesondere in den Regionen, in denen die MaRnahmen
angeboten werden,

konkreten Kontakten mit Betrieben und Verwaltungen, sofern entsprechend des
MaRnahmeziels erforderlich,

Umsetzung der ausbildungs- und arbeitsmarktlichen Erkenntnisse in den Mal3hahmen.

4.4  Zulassung von MaBnahmenbausteinen bei MaBnahmen der beruflichen Weiterbildung
Die Zulassung von MaRnahmebausteinen bei Malinahmen der beruflichen Weiterbildung ist mdglich.
Dabei ist zu gewahrleisten, dass

jeder Malnahmebaustein fur sich genommen beruflich und arbeitsmarktlich einzeln
verwertbar ist,

alle Malinahmebausteine den Bedirfnissen der Teilnehmenden entsprechen und auf die
Bedirfnisse des Ausbildungs- und Arbeitsmarktes abgestimmt sind,

MaRnahmebausteine entsprechend des individuellen Férderbedarfs der/des Teilnehmenden
variabel kombinierbar und einsetzbar sind,

jeder Malinahmebaustein mit einer eigenen schliissigen Systematikposition nach der
Klassifizierung der Berufe 2010 (KldB 2010) und dem entsprechenden
Unterrichtskostensatz zugelassen wird,

jeder MaRnahmebaustein fur sich die Voraussetzungen der 8§ 81, 82, 179, 180 SGB llI
i.V.m. 88 3, 4 AZAV erfullt. Dies bedeutet auch, dass bei jedem MalRhahmebaustein in der
zeitlichen Dimension Uberwiegend berufsbezogene Inhalte i.S.d. § 180 SGB Il vermittelt
werden.
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Betriebliche Lernphasen, die fur den Wiedereingliederungserfolg notwendig sind, kdnnen in
Verbindung mit und ohne Unterricht im Rahmen eines MaRnhahmebausteins zugelassen werden. Die
Durchfihrung eines solchen MaRhahmebausteins ohne Unterricht erfolgt unter der Voraussetzung
einer Kombination mit einem MaRnahmebaustein mit Unterricht. Daher ist eine gleichlautende
Auflage im Zertifikat dieser MaBhahmebausteine sinnvoll.

Dabei wird jeder dieser MalRnahmebausteine in der Zulassung behandelt wie eine eigenstandige
MaRBnahme. Jeder  MaflRnahmebaustein hat einen eigenen  Zulassungszeitraum.
Anderungszulassungen wirken auf den einzelnen MaRnahmebaustein. Ist die Zulassung eines
weiteren MalRnahmebausteins erforderlich, bedarf es der Neuzulassung dieses Bausteins mit
entsprechend neuer Zulassungsdauer.

Mit dieser Zulassungspraxis ist es moglich, dass Teilnehmende eine individuelle Malnahme der
beruflichen Weiterbildung besuchen kénnen, wobei die MaRnhahme aus im Einzelfall inhaltlich
sinnvoll kombinierten Ma3nahmebausteinen zusammengesetzt werden kann.

Die Zulassung einer MaRnahme der beruflichen Weiterbildung als Gesamtmafinahme, die aus
mehreren Malinahmeabschnitten besteht, bleibt davon unbenommen.

4.5 Vergabe von MaRnahmen im Unterauftrag

Ein Bildungstrager kann nach § 176 Abs. 1 S. 1 i.V.m. 8 21 SGB Il zugelassene MalRnahmen auch
durch nicht nach dem SGB Ill i.V.m. AZAV zugelassene Unterauftragnehmer durchfiihren lassen.
Um die Qualitat der angebotenen Maflinahme zu sichern, darf ein solcher Unterauftrag nur einen
unerheblichen Teil der MaBnahme umfassen (max. 10%). Uberschreitungen des héchstzulassigen
Umfangs der Untervergabe auf Grund gesetzlicher Regelungen bleiben davon unberihrt. Fur die
Sicherstellung der Erfullung der Zulassungskriterien an die Malinahme bleibt der zugelassene
Bildungstrager voll verantwortlich. Er hat dariber hinaus im Rahmen der Tragerprifung
nachzuweisen, dass er entsprechende qualitatssichernde Verfahren fir eine Unterauftragsvergabe
festgelegt hat.

4.6 Referenzauswahlverfahren

Die Zulassung von MalRnahmen der Arbeitsférderung (FbW und Aktivierung und berufliche
Eingliederung) erfolgt im Stichprobenverfahren (Referenzauswabhl). Die Referenzauswabhl stellt eine
unabhangige und reprasentative Stichprobenauswahl dar. Es kdnnen nur die Mallnahmen in die
Referenzauswahl einbezogen werden, deren Kosten (auch die einzelner Malinahmenbestandteile)
die von der Bundesagentur fur Arbeit ermittelten Bundeskostendurchschnittssétze nicht Ubersteigen.
Bis zu einer Summe von 30 MalRnahmen und MaRnahmenbausteinen betragt der Umfang der
Referenzauswahl 20%. Bei einer dariiber liegenden Zahl richtet sich die GréRe der Stichprobe nach
der Quadratwurzel der Gesamtzahl der vorlegten MalBnahmen und MaRnahmenbausteinen,
aufgerundet auf die nachst gréRere ganze Zahl.

Bei Festlegung der Referenzauswabhl gilt aul3erdem:
Bei MalRBnahmen der Aktivierung und beruflichen Wiedereingliederung wird mindestens aus jeder der
folgenden Zielsetzungen eine MalRnahme gepruft:
- MalBnahmen zur Heranfiihrung an den Ausbildungs- und Arbeitsmarkt
- Malnahme zur Feststellung, Verringerung oder Beseitigung von Vermittlungshemmnissen
- Malnahmen zur Heranfiihrung an eine selbstandige Tatigkeit
- MalBnahmen zur Stabilisierung einer Beschéftigungsaufnahme.

Sollten Mal3nahmen mit unterschiedlichen Zielsetzungen (845 Abs.1 S.1 Nr. 1 bis 5 SGB lll) oder
bei MaRnahmen der beruflichen Weiterbildung aus den folgenden Wirtschaftszweigen:

- gewerblich-technischer Bereich

- kaufménnischer Bereich

- unternehmensbezogene Dienstleistungen

- personenbezogene und soziale Dienstleistungen
zugelassen werden, so sind aus jeder Kategorie dieser Ma3hahmen Stichproben zu ziehen.

Bei MalRnahmen zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung muss gewdhrleistet sein, dass
mindestens je eine MaRnahme der folgenden Kategorie Uberpriift wird, sofern Malnahmen mit
folgender Dauer zur Zulassung vom Tréger vorgelegt werden:

- MaRnahmen bis einschl. 4 Wochen Dauer
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- MafRnahmen tber 4 Wochen bis einschl. 6 Monate Dauer
- MaRnahmen uUber 6 Monate Dauer.

Bei MaRnahme zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung wird sichergestellt, dass mindestens
je eine MalRnahme der folgenden Kategorien tberprift wird, sofern diese MaRnhahmen vom Trager
zur Zulassung vorgelegt werden:

- MaBBnahmen oder MalBnahmenbausteine ohne MaRnahmeteile bei einem Arbeitgeber

- MaBnahmen oder Mal3Bnahmenbausteine mit Mal3nahmenteilen bei einem Arbeitgeber.

4.7 Folgen fir die Referenzauswahl bei Ricknahme von MaRnahmenzulassungen

Nach § 181 Abs. 3 S. 2 SGB Il setzt die Zulassung aller Malinahmen voraus, dass die gesetzlichen
Voraussetzungen fur die gepriften MalRnahmen erfillt sind. Muss die Zulassung einer MalRhahme
zurickgenommen werden, weil sie nicht den gesetzlichen Anforderungen entspricht, wird wie folgt
verfahren:

1. Fehler lag bereits bei der Zulassung vor:

Stellt sich heraus, dass die festgestellte Abweichung bereits bei der Zulassung der Malinahme vorlag
und sich diese in der Referenzauswahl befand, so ist bei der nachstfolgenden
Uberwachungsbegutachtung oder Re-Erstbegutachtung eine erneute Referenzauswahl zu treffen
und entsprechend zu prifen.

Sollte in dieser wiederholten Referenzauswahl eine MaRRnahme nicht den gesetzlichen
Anforderungen entsprechen, so ist eine Priifung aller MalZnahmen durchzufuhren.

2. Fehler entstand nach der Zulassung:

Wird ein Fehler festgestellt, der erst nach der Zulassung der MaflRnahme entstanden ist, so
entscheidet die fachliche Leitung, ob die Zulassung fiir diese konkrete MaBnahme fiir langstens drei
Monate ausgesetzt wird (wenn erwartet werden kann, dass die Voraussetzungen fur eine Zulassung
kurzfristig nachgewiesen werden konnen) oder die Zulassung widerrufen (fur die Zukunft
zuriickgenommen) wird. Bei Riicknahme der Zulassung kann — sofern Korrekturmafinahmen erfolgt
sind — ggf. die MaBhahme in einem Einzelverfahren erneut geprift und zugelassen werden.

Die Historie des Referenzauswahlverfahrens wird nachvollziehbar dokumentiert.

4.8 Vorlage von Berechtigungen und Auflagen Dritter

Vorlage von Berechtigungen nach § 179 Abs. 1 Nr. 1 SGB Il i.V.m. § 3 Abs. 5 AZAV (gultig fur die
Fachbereiche nach § 5 Abs. 1 S. 3 Nr. 1 und 4 AZAV)

Sofern fir die Durchfiihrung einer Malinahme bzw. die Priifungsabnahme durch den Trager selbst
oder durch eine dafiir vorgesehene Stelle eine Berechtigung nach § 3 Abs. 5 AZAV erforderlich ist,
kann eine erfolgreiche Teilnahme und ZweckmaBigkeit nach Lage und Entwicklung des
Arbeitsmarktes nur erwartet werden, wenn der Trager Giber die entsprechende Berechtigung verflgt.
Berechtigungen Dritter sind im Zuge der MaRnahmenzulassung nachzuweisen und dem Antrag auf
MalRnahmenzulassung beizufiigen - unabhéngig davon, ob die MalRhahme im Rahmen eines
Referenzauswahlverfahrens oder einzeln geprift wird.

Auflagen Dritter — insofern zutreffend — werden bei der MaRhahmenzulassung bertcksichtigt und
stellen ein Zulassungskriterium dar.

4.9 Vorlagen von Bestatigungen

Vorlage von Bestatigungen nach 8 179 Abs. 1 S. 1 Nr. 1 SGB Il i.V.m. § 4 Abs. 1 AZAV (glltig fur
den Fachbereich § 5 Abs. 1 S. 3 Nr. 4 AZAV)

Soweit MalRnahmen der beruflichen Weiterbildung nach 88 81 und 82 SGB Il zugelassen werden
sollen, so ist als erganzende Anforderung an die Zulassung nach § 4 Abs. 1 AZAV vorgesehen, dass
fur die MalRnahmen der beruflichen Weiterbildung, die auf Berufsabschlisse in anerkannten
Ausbildungsberufen oder bundes- oder landesrechtlich geregelten Berufen vorbereiten, der
Fachkundigen Stelle eine Bestitigung der zustdndigen Stelle oder der zustandigen
Aufsichtsbehorde Uber die Eignung des Tragers als Ausbildungsstatte vorzulegen ist.

Diese ist vom Trager gegenuber der Fachkundigen Stelle vor MaBnahmezulassung nachzuweisen
und dem Antrag des Tragers auf Mallnahmezulassung beizufiigen — unabhéngig davon, ob die
MaRnahme im Rahmen eines Referenzauswahlverfahrens oder einzeln geprift wird.
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Sofern die zustandige Stelle oder zusténdige Aufsichtsbehérde im Ausnahmefall die Bestatigung
Uber die Eignung des Trégers als Ausbildungsstatte erst mit erfolgter Zulassung erteilt, ist die
Bestétigung vom Tréger spatestens zwei Wochen vor konkretem Malinahmebeginn gegentber der
Fachkundigen Stelle nachzuweisen. Andernfalls ist dies als signifikante Anderung, welche
Auswirkung auf die Zulassung hat, anzusehen.

Der Trager muss sicherstellen, dass die Eignung als Ausbildungsstétte fir die gesamte Dauer der
Durchfiihrung der MaBnahme/n der beruflichen Weiterbildung vorliegt.

4.10 Vorgehen bei Kosten oberhalb des B-DKS

Liegen die Kosten bei MaRnahmen der beruflichen Weiterbildung Uber dem aktuellen B-DKS
(Bundeskostendurchschnittssatze der Bundesagentur fir Arbeit), so kdnnen diese nach Prifung
aller weiteren Voraussetzungen mit entsprechender Begrindung in das
Kostenzustimmungsverfahren der BA gegeben werden.

Werden diese Malnahmen im Kostenzustimmungsverfahren abgelehnt, so kdnnen diese
MaRnahmen unter angepassten Voraussetzungen erneut zur Zulassung bei der CertEuropA GmbH
vorgelegt werden.

Die Beantragung einer Maflinahmenzulassung umfasst mindestens folgende Dokumente:
- Antrag auf MalBhahmenzulassung
- MalRnahmenliste
- Malnahmenspezifikation
- Malnahmenkonzept (Lehrgangskonzept, zeitliche und inhaltliche Gliederung)
- Kostenkalkulation einschlie3lich Nachweisfiihrung

Bei Tragern, die eine Tragerzulassung bei einer anderen Fachkundigen Stelle halten, ist zusétzlich
eine Kopie des gultigen Tragerzertifikates vorzulegen.

Liegen die Kosten bei MaRnahmen der Aktivierung und beruflichen Eingliederung ber dem aktuellen
B-DKS, konnen diese, wenn sie den aktuellen B-DKS nicht unverhéltnismafig tibersteigen, ohne ein
Kostenzustimmungsverfahren von der CertEuropA GmbH zugelassen werden. Gleiches gilt fur die
Zulassung von Malnahmenbausteinen bei MaRnahmen der Aktivierung und beruflichen
Eingliederung.

Der Trager kann bei MalBhahmen der beruflichen Weiterbildung einen Zulassungszeitraum von 3
oder 5 Jahren wéhlen.

Bei Malinahmen der Aktivierung und beruflichen Eingliederung gilt ein Zulassungszeitraum von 3
Jahren.

Ist die Zulassung einer MalRnahme ausgelaufen, so kann diese MalRhahme nur durch eine
Neubeantragung wieder zugelassen werden. Eine entzogene Malnahme kann nicht wieder
zugelassen werden.

4.11 Anderungen bei bereits zugelassenen MaRnahmen

Verandert der Tréger seine zugelassenen MalRRnahmen in den Punkten Kosten, Dauer,
Lehrgangsinhalte, Konzeption oder methodisch, didaktische Durchfiihrung, so sind dies
meldepflichtige Anderungen, welche anzuzeigen sind. Allgemein missen alle wesentlichen
Anderungen unverziiglich der Fachkundingen Stelle schriftlich mitgeteilt werden. Die Uberprufung
dieser Anderungen erfolgt in der Regel in der Geschéftsstelle der CertEuropA GmbH, kann jedoch
im Einzelfall auch an beauftragte Auditoren (ggf. unter Einbeziehung eines Fachexperten) vergeben
werden.

Bei zu &ndernden MalRnahmen, welche bei der Zulassung nicht in der Auswahl waren und bei denen
der Bundesdurchschnittskostensatz signifikant Gberschritten ist, kann die Fachkundige Stelle vom
Trager die Kalkulation, die Malinahmenspezifikation und die notwendigen Nachweise anfordern um
den Grundsatz der Wirtschaftlichkeit und Sparsamkeit nachtréglich zu prifen.

Bei zu &ndernden MalRnahmen, welche sich bei der Zulassung in der Auswahl befanden kann wie

vor beschrieben verfahren werden, wenn es neue Erkenntnisse gibt und diese maRgeblich fur die
Aufrechterhaltung der Zulassung sind.
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4.12 Uberwachung von MaRnahmen

Die zugelassenen Malnahmen unterliegen wahrend des gesamten Glltigkeitszeitraumes der
Uberwachung durch die CertEuropA GmbH.

Im Regelfall erfolgt die Uberwachung im Rahmen der jahrlichen Uberwachungsaudits der
Tragerzulassung. CertEuropA legt fest, welche der zugelassenen MalRnahmen vor Ort gepruft
werden. Die Auswahl berticksichtigt jeweils mindestens eine laufende und eine abgeschlossene
MaRnahme. Der beauftragte Auditor kann in begrindeten Fallen vor Ort nach Rucksprache mit
CertEuropA eine davon abweichende Auswahl treffen.

Methodik zur Ermittlung der Anzahl der zu prifenden MaRnahmen:

Zur Ermittlung der Anzahl der durch die Fachkundige Stelle zu priufenden MalRnahmen des
MaRnahmeangebots ist je Fachbereich (8 5 Abs. 1 S. 3 Nr. 1 und 4 AZAV) eine Referenzauswabhl
zu ziehen. Fiur den Fall, dass Trager- und MaRRnahmezulassung von einer Fachkundigen Stelle
ausgesprochen wurden, geht der Beirat davon aus, dass die Standorte fur die Trager und
MaRnahmeuberwachung identisch sind. Die Grundgesamtheit der zu tUberprifenden MalZnahmen
ergibt sich dabei aus den laufenden und den seit der Zulassung bzw. der letzten Uberwachung
abgeschlossenen — je nachdem was zutreffend ist — Mal3hahmen und MalRBhahmebausteinen des
Tragers, fur die die Fachkundige Stelle die MalRBhahmezulassung erteilt hat. Bei einer Gesamtzahl
von bis zu 30 solcher MaRnahmen und MaflRnahmebausteine, fur die die fachkundige Stelle die
Maflinahmezulassung erteilt hat, wird die Referenzauswahl in der Hohe von 5 Prozent gezogen,
aufgerundet auf die nachstgréRere ganze Zahl. Bei einer Gber 30 liegenden Zahl richtet sich die
Stichprobe nach einem Drittel der Quadratwurzel aus der Grundgesamtheit aus laufenden und den
seit der Zulassung bzw. der letzten Uberwachung abgeschlossenen — je nachdem was zutreffend ist
— Malinahmen und MalRBhahmebausteinen, fir die die fachkundige Stelle die MaRhahmezulassung
erteilt hat, aufgerundet auf die nachstgrofRere Zahl.

Uberwachung von MaRnahmen bei Kunden, die eine Tragerzulassung bei einer anderen
Fachkundigen Stelle halten:

CertEuropA muss die Durchfiihrungsqualitat der durch sie zugelassenen MalRnahmen auch im Falle
einer Tragerzulassung durch eine andere Fachkundige Stelle tiberwachen. Die Uberwachung kann
in Form einer Dokumentenprifung oder im Rahmen einer Bewertung vor Ort erfolgen.

Uberwachung von MaRnahmen, die bei einer anderen Fachkundigen Stelle zugelassen wurden:
Die Uberwachung von MaRnahmen obliegt der Fachkundigen Stelle, die diese zugelassen hat.
Verfugt der Zulassungskunde uber MalRnahmenzulassungen, die nicht durch die CertEuropA GmbH
zugelassen wurden, so werden diese bei den MaRnahmen zur Uberwachung durch die CertEuropA
GmbH nicht bericksichtigt.

MaRnahmeniberwachung bei Kiindigung der Tragerzulassung:

Kindigt der Zulassungskunde seine Tragerzulassung bei der CertEuropA GmbH, so unterliegen die
bei der CertEuropA GmbH zugelassenen MaRnahmen wéahrend ihrer gesamten Laufzeit weiter der
Uberwachung durch die CertEuropA GmbH.

Der Kunde hat in diesem Fall zusammen mit seiner Kiindigung den Nachweis einer liickenlosen
Anschlusszulassung als Tréager der Arbeitsférderung zu erbringen.

Kann der Zulassungskunde diesen Nachweis nicht rechtzeitig erbringen, so werden alle von der
CertEuropA GmbH zugelassenen Malinahmen gemeinsam mit der Tragerzulassung entzogen.
Kindigt der Zulassungskunde seine Tragerzulassung, die er bei einer anderen Fachkundigen Stelle
erworben hat, so hat er der CertEuropA GmbH unverziiglich davon in Kenntnis zu setzen.

Ubernahme von MaRnahmenzulassungen:

Der Trager kann eine Ubertragung von MaRnahmenzulassungen, die bei einer anderen
Fachkundigen Stelle  vorgenommen wurden, beantragen. Die Ubertragung von
MalRnahmenzulassungen beinhaltet eine Prifung und Bewertung nach den Vorgaben einer
Zulassung.

5 Audits aus besonderem Anlass

Die CertEuropA GmbH muss den Antrag auf Erweiterung des Geltungsbereichs/ Fachbereichs der
Zulassung des Tragers bewerten. Alle erforderlichen Audittatigkeiten sind festzulegen, um zu
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entscheiden, ob eine Erweiterung erteilt werden kann. Dies kann auch im Rahmen eines
Uberwachungsaudits erfolgen. Eine solche Erweiterung erfolgt in Ubereinstimmung mit den
Anforderungen der fir die Zulassung verwendeten Norm.

5.1 Kurzfristig angekiindigte Audits
Die CertEuropA GmbH kann, um Beschwerden oder Konsequenzen von Anderungen/ ausgesetzten
Zulassungen zu untersuchen/ tberprifen ein kurzfristig angekiindigtes Audit durchfthren.

Zu untersuchende Beschwerden kdnnen u.a. sein:
- Teilnehmerbeschwerden
- Beschwerden der ortlichen Arbeitsagenturen/ARGEN
- Beschwerden des Prifdienstes der Bundesagentur (AMDL)
- Beschwerden der Bundesagentur fir Arbeit
- Beschwerden bei der DAKkS GmbH

Zu untersuchende Konsequenzen von_Anderungen kdnnen u.a. sein:
- Nicht gemeldete, wesentliche Anderungen
- Wechsel der Gesellschaftsform

Zu Uberprufende Konsequenzen von ausgesetzten Zulassungen kdnnen u.a. sein:
- Nichtbestehen eines Audits der Stufe Il

6  Widerruf, Aussetzung, Beendigung, Einschrankung und Wiedereinsatzung der Trager-
& MalRnahmenzulassung

Gegen zugelassene Trager kdnnen je nach der Schwere des VerstoRes gegen Auflagen oder
VerstoRen gegen die Zulassungsrichtlinie der CertEuropA GmbH folgende MafRnahmen ergriffen
werden:

6.1 Widerruf der Zulassung

Die Zulassung eines Tragers oder einer MalRnahme kann widerrufen werden, wenn nachtraglich
Tatbestande bekannt werden, deren Vorliegen Voraussetzung der Zulassung waren, und die zum
Zeitpunkt der Auditierung/ Zulassung nicht vorlagen, oder die festgesetzten Gebulhren fir die
Zulassung bzw. die Uberwachung nicht spatestens 2 Monate nach Absendung der jeweiligen
Gebuhrenrechnung auf dem angegebenen Konto der CertEuropA GmbH eingegangen sind.

6.2 Aussetzung der Zulassung

Die Zulassung eines Tragers oder einer MalRnahme kann auf Beschluss der Fachlichen Leitung der
CertEuropA GmbH ausgesetzt werden. Eine Aussetzung soll nur erfolgen, wenn Versté3e gegen
Auflagen oder die Richtlinien der CertEuropA GmbH erfolgen, die nicht so schwerwiegend sind, dass
sie einen Widerruf oder Entzug rechtfertigen, z.B.:

- wenn das CertEuropA-Logo oder Konformitétszeichen in irgendeiner Weise missbraucht
wird,

- wenn wesentliche Anderungen des Managementsystems, der Organisation, des
Anlagenbetriebes sowie Geschéaftsibernahmen oder Konkurs- bzw. Vergleichsverfahren
etc. der CertEuropA GmbH nicht bekannt gemacht werden,

- wenn Feststellungen von wesentlichen Abweichungen bei Uberwachungs- und
Wiederholungsaudits, nicht innerhalb von 60 Tagen behoben werden,

- wenn die Termine fiir die Uberwachung die 3 Monate nach dem anzusetzenden Stichtag der
Zulassung Uberschreiten,

- wenn die festgesetzten Gebiihren firr die Zulassung bzw. die Uberwachung nicht spatestens
2 Monate nach Absendung der jeweiligen Gebiuihrenrechnung auf dem angegebenen Konto
von CertEuropA GmbH eingegangen sind.

Eine Aussetzung kann langstens fiir die Dauer von drei Monaten erfolgen. Eine Aussetzung darf nur
einmal innerhalb der Zulassungsperiode erfolgen.

Mit der Aussetzung verbunden ist der Verlust des Rechts auf die Zeichenflihrung. Wahrend der

Seite 15 von 18

Dok.-Nr.: 02FHB7 | Stand: 21.09.2020



¥t

Zulassungsrichtlinie :

AZAV

Aussetzung darf der Trager das CertEuropA-Logo nicht benutzen und nicht auf die Zulassung
anderweitig hinweisen.

6.3 Beendigung
Die Regelungen zur Beendigung der Zulassung durch den Kunden sind im ,Vertrag zur Zulassung*
geregelt. Weiter, greifen die Regelungen aus Punkt 6.6 ,Entzug der Zulassung®.

6.4 Einschrankungen

Wenn ein Geltungsbereich einer Zulassung eingeschrénkt ist, wird durch die Fachkundige Stelle
folgende MalRnahmen ergriffen: Alle erforderlichen  Anderungen an formalen
Zulassungsdokumenten, offentlichen Informationen, Genehmigungen zur Nutzung von Zeichen,
usw. werden dem Kunden schriftlich mitgeteilt. Weiter kann es zu einem Entzug oder Aussetzung
von Trager- & MalRhahmenzulassung in dem betroffenen Geltungsbereich kommen, wenn der
zugelassene Trager es dauerhaft versdumt hat, die Zulassungsanforderungen fur diese Teile des
Geltungsbereichs der Zulassung zu erfllen.

6.5 Wiederherstellung der Zulassung

Sofern der Kunde einen Nachweis zur Behebung der wesentlichen Nichtkonformitéaten erbracht hat
kann die Fachkundige Stelle die Gultigkeit des Zertifikats wiederherstellen. Gegebenenfalls ist zur
Verifizierung der Behebung ein Vor-Ort Audit Stufe 2 notwendig. Sollte die Behebung der
wesentlichen Nichtkonformitaten innerhalb von drei Monaten nicht erfolgen, ist eine
Wiederherstellung nicht mehr méglich.

6.6 Entzug der Zulassung

Der Entzug der Trager- und/ oder Mal3Bhahmenzulassung erfolgt, wenn entweder der zugelassene
Trager die CertEuropA GmbH in irgendeiner Weise in Verruf bringt, oder wiederholt bei der
Uberwachung Mangel festgestellt werden, die trotz der von der Fachlichen Leitung CertEuropA
GmbH verlangten MalRnahmen nicht beseitigt wurden, oder bei standiger Abweichung von der Norm
oder wenn der Trager oder MaRnahme gegen die CertEuropA-Zulassungsrichtlinien in schwerster
Weise und nachhaltig verstoft.

Die Zulassung eines Tragers und der MaRBnahmen muss ferner entzogen werden, wenn das
Unternehmen aufgeldst wird oder wenn gegentber der CertEuropA GmbH erklart wird, dass eine
Zulassung nicht mehr gewtinscht wird, bzw. der bestehende Vertrag gekindigt wird.

Mit dem Entzug verbunden ist der Verlust des Rechts auf die Zeichenfihrung. Nach dem Entzug
darf der Trager das CertEuropA-Logo nicht benutzen und nicht auf die Zulassung anderweitig
hinweisen.

Der Entzug der Zulassung erfolgt ebenfalls, wenn nach einer Aussetzung die 3-monatige Frist
verstrichen ist.

Der Zulassungskunde verpflichtet sich zur Ruckgabe des Zertifikates.

Das Zertifikat eines Kunden erlischt ohne weiteren Akt mit dem im Zertifikat angegebenen
Glltigkeitsdatum, wenn eine erneute Zulassung nicht rechtzeitig beantragt worden ist.

6.7 Verkiirzungen der Uberwachungsintervalle

Die CertEuropA GmbH kann die Intervalle des Uberwachungsaudits des Tragers unbeschadet
anderer Regelungen verkiirzen, wenn bei der Uberwachung oder in anderer Weise VerstoRe gegen
Auflagen der CertEuropA GmbH oder deren Zulassungsrichtlinien festgestellt werden.

7  Ubertragung

Die Zulassung wird nur bei zugelassenen Tragern auf den Rechtsnachfolger des Tragers Uibertragen,
soweit sich durch die Rechtsnachfolge keine wesentlichen Verdnderungen beim Personal, bei
Einrichtungen, bei der internen Organisation oder im Tatigkeitsbereich des Tragers ergeben.
Voraussetzung einer Ubertragung ist, dass der Rechtsnachfolger den Zulassungsvertrag mit allen
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Rechten und Pflichten Ubernimmt. Der Rechtsnachfolger muss der CertEuropA GmbH die
Rechtsnachfolge unverzuglich mitteilen. Andernfalls kann eine Ubertragung nicht stattfinden.

8 Einspriche

Einspriiche gegen die Entscheidung der Leitung der Fachkundigen Stelle der CertEuropA GmbH
sind innerhalb einer Frist von 6 Wochen nach Zugang des entsprechenden Bescheides bei der
Geschaftsstelle der CertEuropA GmbH einzureichen. Der Trager erhalt eine schriftliche
Stellungnahme zu seinem Einspruch, die das Ergebnis der Uberpriifung und die Entscheidung
begriindet zusammenfasst.

9 Beschwerden

Beschwerden gegen einen von der CertEuropA GmbH zugelassenen Trager sind schriftlich in der
Geschéftsstelle der CertEuropA GmbH einzureichen. Der Beschwerdefiihrer erhélt eine schriftliche
Stellungnahme zu seiner Beschwerde, die das Ergebnis der Uberprifung begriindet
zusammenfasst.

10 Zeichensatzung
Die Zeichensatzung umfasst die Nutzung der Zertifikate und des CertEuropA-Logos inkl. der
Zertifikatsnummer.

Hinweis:
Die Nutzung von Logos der DAKkS GmbH ist grundsétzlich untersagt!

Der Trager, fur dessen Qualitdtsmanagementsystem ein glltiges CertEuropA-Zertifikat ausgegeben
wurde, ist berechtigt, das CertEuropA-Logo gemal der Zeichensatzung der CertEuropA GmbH
gewerblich zu nutzen:

Das CertEuropA-Logo darf dabei nur bei gleichzeitig gultigem Zertifikat genutzt werden und nicht zur
Kennzeichnung einzelner Dienstleistungen verwendet werden, wenn diese nicht zugelassen sind.

Die Zertifikate durfen nicht missbrauchlich oder in irrefihrender Weise eingesetzt werden.

Die Zeichensatzung kénnen Sie unter http://www.certeuropa.de / Service / Downloads / AZAV
einsehen.

Weitergehende Regelungen werden in der Zeichensatzung beschrieben.

11 Offentlich zugangliche Informationen

Die CertEuropA GmbH ist verpflichtet, Informationen tber erteilte oder zuriickgezogene
Zulassungen offentlich zu machen. Folgende Angaben werden in einem Verzeichnis gefiihrt und
der Offentlichkeit auf Anfrage zur Verfiigung gestellt:

- Name des Tragers

- geografischer Standort des Hauptsitzes und ggfls. vorhandener

- Standorte/Niederlassungen

- Fachbereiche

- zutreffende normative Dokumente

- zugelassene MalBhahmen

Das Verzeichnis bleibt alleiniges Eigentum der CertEuropA GmbH.

Eine Anfrage kénnen Sie auf der Internetseite der CertEuropA GmbH unter
http://www.certeuropa.de starten.

12 Erklarung zur Datenverarbeitung und Datensicherheit

Die CertEuropA GmbH gibt ihren Kunden folgende verbindliche Erklarung zur Datenverarbeitung
und Datensicherheit:
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1.

Personen- und organisationsbezogene sowie geschéftliche Daten unserer Kunden, deren
Mitarbeiter und Geschéaftspartner, die uns von unseren Kunden im Rahmen der
Tragerzulassung sowie der Zulassungsprufung von Malinahmen tibermittelt werden, werden
von uns ausschlieBlich fur die Zwecke der Zulassungsprufung erhoben, gespeichert und
verarbeitet.

2.

Wir geben die uns im Rahmen der Tragerzulassung sowie der Zulassungsprufung von
MafRnahmen (bermittelten personen- und objektbezogenen sowie geschéftlichen Daten
unserer Kunden, deren Mitarbeiter und Geschéftspartner nicht an Dritte weiter, sofern eine
Weitergabe oder Offenlegung nicht im Rahmen der Zulassungsprifung notwendig ist oder
die Daten bei der Prufung der Durchfihrungsqualitdét gemafl § 86 SGB Il durch die
Bundesagentur fur Arbeit oder ihre Stellen benétigt werden.

3.

Wir haben unsere Mitarbeiter auf die Bestimmungen des Bundesdatenschutzgesetzes und
in dem vorstehend beschriebenen Umgang auf die Geheimhaltung der uns im Rahmen der
Tragerzulassung sowie der Zulassungsprifung von MalRnahmen (bermittelten Daten
schriftlich verpflichtet.

Ebenso wie wir mit den im Rahmen der Tragerzulassung sowie der Zulassungsprufung von
MaRnahmen erhobenen Daten verantwortlich umgehen, erwarten wir, dass die uns Ubermittelten

Daten

ordnungsgemal von unseren Kunden erhoben wurden und diesen alle eventuell

erforderlichen Einwilligungen zur Weitergabe der Daten an uns vorliegen. Sollte eine derartige
Einwilligung im Einzelfall nicht gegeben sein, so ist unser Kunde verpflichtet, uns hierauf
hinzuweisen. Die Loschung der erhobenen, gespeicherten und verarbeiteten Daten erfolgt nach den
gesetzlichen Vorschriften.
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